CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR - VERSAO 1.0

Este contrato regula o uso do sistema DINUS, comercializado pela LEGAL SOLUGOES, e deve ser lido em conjunto com o respectivo Termo
de Adesao assinado digitalmente pelo CLIENTE. Ao aderir, o CLIENTE declara ter lido, compreendido e aceitado este contrato em sua integra.

1. DAS PARTES

1.1.

1.2

1.3.

LEGAL: LEGAL SOLUGCOES EMPRESARIAIS LTDA, sociedade empresaria limitada, com sede na Rua Floriano Peixoto, n° 291, Centro,
ltumbiara/GO, CEP 75503-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.255.027/0001-41, e-mail seja@legalsolucoes.com, site
https://legalsolucoes.com, doravante denominada simplesmente "LEGAL", responsavel pela intermediagdo comercial, distribuicdo de
licengas, implantagéo, treinamento e suporte do sistema DINUS.

LICENCIADORA: SOFTWARE HOUSE, sociedade empresaria limitada, titular da tecnologia utilizada no sistema DINUS, doravante
denominada "LICENCIADORA", que concede autorizagdo a LEGAL para sublicenciar o uso da tecnologia a terceiros;

CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica identificada no Termo de Adesao (Anexo I), doravante denominada "CLIENTE", usuaria licenciada
do sistema DINUS.

DAS DEFINIGOES DO CONTRATO

2.1. "Sistema DINUS": Programa de computador padronizado, ndo customizavel, operado em plataforma web e/ou instalado localmente,
destinado a gestdo comercial, licenciado pela LEGAL ao CLIENTE, cuja titularidade € da SOFTWARE HOUSE.

2.2. "Suporte Técnico": Atendimento prestado pela LEGAL ao CLIENTE, com o objetivo de esclarecer duvidas e prestar orientagdes sobre
a operagao do Sistema DINUS, conforme os termos deste contrato e a Politica de Atendimento vigente.

2.3. "Servigos Extras": Servigos adicionais prestados pela LEGAL ao CLIENTE, mediante solicitagao, que ndo se enquadram como Suporte
Técnico, incluindo, mas nao se limitando a implantagao, treinamentos presenciais, consultorias e atendimentos fora do horario padrao.

2.4. “Politica de Atendimento": Documento mantido e atualizado pela LEGAL, disponivel em https://legalsolucoes.com/politica-de-
atendimento, que regula a forma, os canais e os prazos para a prestagédo de suporte técnico, os niveis de atendimento e a classificagdo
de prioridades, sendo parte integrante deste contrato.

2.5. "Proposta Comercial": Documento apresentado pela LEGAL ao CLIENTE, por qualquer meio (impresso, digital ou eletronico), contendo
a descrigao das funcionalidades, mddulos contratados, pregos, formas de pagamento, descontos, vigéncia e condigdes especificas de
contratacao.

2.6. "Programas": Refere-se ao sistema DINUS e a quaisquer softwares, modulos, funcionalidades ou componentes adicionais licenciados
pela LEGAL ao CLIENTE no ambito deste contrato, abrangendo também atualizagdes, customizagdes, extensdes e integragdes
realizadas direta ou indiretamente pela LEGAL ou pela LICENCIADORA

DO OBJETO

3.1. O presente contrato tem por objeto a cessao, pela LEGAL ao CLIENTE, do direito de uso ndo exclusivo, intransferivel e oneroso do
sistema DINUS, disponibilizado na modalidade SaaS (Software como Servigo), conforme condigdes estabelecidas neste instrumento, no
Termo de Adesao e na Proposta Comercial correspondente.

3.2. O sistema DINUS sera disponibilizado em sua forma padronizada, sem possibilidade de customizagdo, devendo ser utilizado pelo
CLIENTE exclusivamente em suas operagdes comerciais, de acordo com os parametros definidos pela LEGAL.

3.3. A cessado de uso nado implica, sob qualquer hipétese, na transferéncia de titularidade, cddigo-fonte, direitos autorais ou propriedade

3.4.

intelectual sobre o sistema, os quais permanecem integralmente com a LICENCIADORA.
As funcionalidades contratadas estardo disponiveis ao CLIENTE conforme a Proposta Comercial vigente ou o plano descrito no Termo
de Adeséo, sendo vedada a utilizagéo do sistema para fins distintos daqueles contratados ou por terceiros ndo autorizados.

DO LICENCIAMENTO

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

A LEGAL concede ao CLIENTE, de forma ndo exclusiva, o direito de uso do sistema DINUS, nos termos deste contrato, do Termo de
Adeséo e de seus anexos.

Por cesséao de direito de uso entende-se a licenga onerosa, intransferivel e ndo exclusiva do sistema DINUS, conferida ao CLIENTE para
fins de gestao de seus préprios processos de negdcio.

O uso do sistema é restrito ao CLIENTE, sendo vedada sua utilizagédo por terceiros, inclusive filiais ou empresas do mesmo grupo
econdmico, salvo mediante contrato especifico para cada unidade ou empresa vinculada.

O CLIENTE podera compartilhar a base de dados com outras empresas de seu grupo, desde que todas possuam contrato ativo individual
com a LEGAL. O compartilhamento sem contrato individual podera ser interpretado como uso indevido.

Médulos opcionais contratados poderao ser liberados a todos os usuarios vinculados a mesma base compartilhada. A LEGAL podera
condicionar tal liberagdo a adesao formal e ativa de todas as empresas envolvidas.

O direito de uso do sistema tem validade mensal ou anual, conforme definido no Termo de Adesao, sendo sua continuidade vinculada
ao pagamento da respectiva renovagao. Trata-se de uma licenga temporaria, nos termos do art. 10 da Lei n°® 9.609/98, com suspensao
automatica em caso de inadimplemento.

A LEGAL podera suspender o acesso ao sistema caso o CLIENTE néo efetue o pagamento da renovagao da licenga até a data de
vencimento. A suspensao sera considerada legitima, mesmo sem cancelamento formal, enquanto a infraestrutura permanecer ativa e
disponivel, caracterizando continuidade da obrigagdo de pagamento.

4.7.1. O bloqueio do acesso sera precedido de comunicagéo expressa ao CLIENTE e podera ocorrer a partir do 5° (quinto) dia apos
o vencimento da obrigagado, caso a pendéncia ndo seja regularizada.

4.7.2. Mesmo com o sistema bloqueado, as obrigagdes financeiras permanecem vigentes enquanto ndo houver solicitagdo formal de
cancelamento, devido a manutengdo da infraestrutura e disponibilidade técnica da solugao, conforme os termos de remuneragao
definidos neste contrato.

4.7.3. ALEGAL podera considerar este contrato rescindido em caso de inadimplemento continuado superior a 10 (dez) dias, desde
que esgotadas as tentativas de regularizagao junto ao CLIENTE. Os valores em aberto permanecerao exigiveis, podendo ser
encaminhados para cobranga administrativa ou servigos de protegao ao crédito (SPC, Serasa).

4.7.4. Caso a inadimpléncia do CLIENTE ultrapasse o prazo de 10 (dez) dias sem qualquer manifestagao formal de cancelamento, e
persista até o dia 30 do més de referéncia, sera considerada a virada de um novo ciclo de cobranga da LEGAL junto a seus
fornecedores (datacenters, licengas fiscais e operacionais), o que implicara na cobranga de uma nova mensalidade, a titulo
de compensagcéo pelos custos incorridos. Esta cobranga sera considerada legitima, ainda que o sistema permanecga bloqueado,
em razao da manutengao técnica obrigatéria de dados e infraestrutura alocada.

4.7.5. A exclusao definitiva dos dados do CLIENTE sera realizada até 30 (trinta) dias apds a resciséo formal.

Pagina 1 de 5


mailto:seja@legalsolucoes.com
https://legalsolucoes.com/
https://legalsolucoes.com/politica-de-atendimento
https://legalsolucoes.com/politica-de-atendimento

DOS CANAIS DE COMUNICACOES
Toda comunicagéo entre as partes relacionada a assuntos contratuais, cobranga ou administrativos devera ser realizada pelos canais oficiais da
LEGAL, atualmente compreendidos por:

(a) WhatsApp: (64) 3433-5522 (principal);

(b) e-mail: financeiro@legalsolucoes.com;

(c) demais canais divulgados em https://legalsolucoes.com.

DO SERVIGO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A LEGAL prestara suporte técnico ao CLIENTE de forma remota, por meio dos canais indicados em https://legalsolucoes.com/suporte,
conforme horarios e condigdes disponibilizados no site, podendo ser atualizados periodicamente pela LEGAL.

O suporte técnico compreende exclusivamente o atendimento para esclarecimento de duvidas operacionais e orientagdes sobre a
utilizacéo do sistema DINUS, conforme definido na Politica de Atendimento vigente.

Nao se incluem no suporte técnico os servigos de instalagao, reinstalagédo, migragédo de dados, customizagdes, treinamentos presenciais,
nem qualquer atendimento fora do escopo padrdo de orientagdo — os quais seréo considerados Servigos Extras e cobrados a parte,
conforme tabela vigente.

A LEGAL podera suspender o suporte técnico caso o CLIENTE esteja inadimplente ou em descumprimento contratual, até a
regularizagéo, nos termos deste contrato.

O CLIENTE declara estar ciente de que a Politica de Atendimento é parte integrante deste contrato e podera ser atualizada
periodicamente, sendo sua versdo vigente de aplicagcdo imediata. A LEGAL disponibiliza atendimento emergencial fora do horario
comercial conforme condi¢gdes especificas previstas em https://legalsolucoes.com/plantao-legal. Atendimentos presenciais, fora do
horario comercial ou personalizados, serao cobrados como servigos extras, conforme tabela vigente.

A LEGAL néo presta consultoria empresarial, fiscal, contabil, tributaria ou trabalhista. Qualquer informagéo ou orientagéo eventualmente
fornecida por seus analistas de suporte sera limitada a operagéo do sistema, ndo podendo ser interpretada como parecer técnico, legal
ou contabil. O CLIENTE é exclusivamente responsavel pela correta interpretagéo e aplicagao das informacgdes inseridas no sistema.

DOS SERVICOS EXTRAS

71.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

Os Servigos Extras sdo todos os servigos prestados pela LEGAL por solicitagdo do CLIENTE que ndo sejam caracterizados como Suporte
Técnico.

Os Servigos Extras, presenciais ou remotos, serao cobrados conforme as regras e os valores por hora técnica definidos na Politica de
Atendimento.

A execugédo dos Servigos Extras somente sera iniciada mediante concordancia expressa do CLIENTE quanto ao prazo e valor.

Os “servigos iniciais” de instalagéo, ativagao de licengas, servidores cloud, configuragdes iniciais, implantagéo do sistema e treinamentos
de usudrios fazem parte dos servigos de Adesdo, conforme definidos na Proposta Comercial ou no Termo de Adesdo, e ndo sado
considerados Servigos Extras para fins deste contrato.

A LEGAL nao se obriga, por forga deste contrato, a prestar Servigos Extras ao CLIENTE, estando tais servigos sujeitos a disponibilidade
técnica e operacional, bem como a formalizagdo por meio de proposta comercial especifica.

DAS HOSPEDAGEM DO SISTEMA EM NUVEM (CLOUD)

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

Os Programas que sejam licenciados na modalidade “Hospedada/Nuvem” serdo instalados em infraestrutura fisica administrada e/ou
controlada pela LEGAL, em datacenters (cloud) subcontratados.

A atualizagao das versdes dos Programas licenciados na modalidade “Hospedada” sera realizada, sem custo, pela LEGAL, de forma
automatica, conforme controle interno de versdes e critérios de estabilidade e qualidade definidos pela prépria LEGAL e LICENCIADORA.
O CLIENTE nao tera acesso direto aos servidores ou as bases de dados dos Programas licenciados na modalidade “Hospedada”.

A LEGAL podera tornar o acesso aos Programas licenciados na modalidade “Hospedada” indisponivel caso precise realizar manutengao
na infraestrutura fisica, devendo, neste caso, avisar o CLIENTE com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

A LEGAL néo se responsabiliza pelo funcionamento das conexdes de internet que interligam os dispositivos do CLIENTE ao sistema.
ALEGAL, por meio da LICENCIADORA e de seus fornecedores de infraestrutura tecnoldgica (como provedores de datacenter, a exemplo
do Microsoft Azure), garante que sdo realizadas copias de seguranga (backups) diarias das bases de dados do CLIENTE, mantendo as
Ultimas versdes até o final de cada dia util. A responsabilidade pela execugéo, integridade e disponibilidade dos backups é da
infraestrutura contratada pela LICENCIADORA, conforme acordos técnicos firmados diretamente com os fornecedores.

Quaisquer servigos prestados pela LEGAL, ou por terceiros por ela indicados, em infraestrutura local do CLIENTE (como computadores,
rede e dispositivos), incluindo manutengéo, configuragéo, atualizagéo ou suporte técnico presencial, serdo considerados Servigos Extras
e estardo sujeitos a cobranga conforme proposta comercial especifica.

DA REMUNERAGAO

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

O CLIENTE pagara a LEGAL o valor referente 8 ADESAO, bem como pelos Servigos Extras eventualmente contratados, compreendendo
as providéncias preparatérias (horas técnicas) para operacionalizagdo dos softwares e da infraestrutura, conforme condigdes
estabelecidas na Proposta Comercial e no Termo de Adesao.
9.1.1. O valor da Adesdo, quando aplicavel, deverd ser pago previamente, sendo ndo reembolsavel apds o prazo legal de
arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (7 dias corridos a partir da assinatura).
9.1.2. Caso haja liberagdo de acesso ao sistema ou prestagdo de qualquer servigo dentro do prazo legal de arrependimento, e ndo
haja manifestagao formal do CLIENTE em sentido contrario, a cobranga sera considerada vélida e devida.
A LEGAL emitira e enviard mensalmente, até no maximo o 4° (quarto) dia do més vigente, as faturas ao CLIENTE, por e-mail e/ou
WhatsApp, conforme dados informados no Termo de Ades&o.
9.2.1. O néo recebimento da fatura, por falha de entrega ou outro motivo, ndo exime o CLIENTE da obrigagdo de pagamento, sendo
possivel obter segunda via por meio do portal do cliente ou dos canais de atendimento oficiais da LEGAL.
9.2.2. Anota fiscal sera emitida apos a quitagdo da mensalidade. Caso o CLIENTE deseje a emiss&o antecipada, devera solicitar esse
ajuste por meio da central de atendimento, para habilitagdo do envio automatico prévio.
9.2.3. Caso o CLIENTE nao deseje receber notificagdes via WhatsApp, devera solicitar formalmente a exclusdo desse canal.
9.2.4. E de responsabilidade do CLIENTE, por meio de seu representante legal ou gestor, manter atualizados os dados cadastrais (e-
mail e WhatsApp) utilizados para o envio de faturas.
Toda remuneragédo mensal ou anual devera ser paga até a data de vencimento acordada, conforme estipulado no Termo de Adeséo.
9.3.1. Qualquer alteragédo no “dia de vencimento” devera ser comunicada previamente, antes do faturamento, por meio dos canais
oficiais da LEGAL;
9.3.2. Em caso de mudanga na data-base de vencimento, podera ser aplicado ajuste proporcional (“pro rata”), inclusive em contratos
pré-pagos.
Os pagamentos deverdo ser realizados em moeda corrente nacional, e ndo serdo passiveis de reembolso, compensagdo ou
cancelamento apos iniciada a execugao contratual.
O atraso no pagamento implicara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em aberto, além de juros de mora de 2%
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(dois por cento) ao més, contados a partir do vencimento.
9.5.1. Atrasos superiores a 30 (trinta) dias poderao ser automaticamente encaminhados aos servigos de protegao ao crédito.
9.5.2. Caso seja necessario o ajuizamento de agéo ou a adogao de medidas administrativas para a cobranga, o CLIENTE arcara com
os encargos decorrentes, incluindo 10% (dez por cento) de despesas administrativas e 20% (vinte por cento) de honorarios
advocaticios, calculados sobre o valor em aberto.

DA LGPD E DADOS PESSOAIS
10.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018), responsabilizando-se por todas as obrigagbes
legais a elas atribuidas conforme suas respectivas atuagdes como controladora e operadora.
10.2. O CLIENTE é o controlador dos dados inseridos no sistema, responsabilizando-se por sua licitude e conformidade legal.
10.3. ALEGAL atua como operadora, responsabilizando-se pelas boas praticas de seguranga no tratamento e armazenamento.

DO PRAZO, REAJUSTE E RESILICAO

11.1. O presente contrato tem duragdo de 12 (doze) meses a partir de sua data de assinatura, com renovagédo automatica por prazo
indeterminado.

11.2. Os valores pagos pelo CLIENTE seréo reajustados anualmente pela LEGAL, conforme o indice de corregao definido no campo "INDICE
ECONOMICO" do Termo de Adesao, aplicavel a partir do 13° més.

11.2.1.Nos casos de renovagao contratual ou substituicdo de contrato anterior, a data-base do reajuste podera ser mantida, conforme
histdrico da relagéo contratual.

11.2.2.Na hipétese de extingédo do indice definido, sera adotado outro indice oficial que o substitua legalmente.

11.2.3.Caso o indice definido fique defasado em relagéo ao reajuste do salario minimo vigente (SMV), a LEGAL podera aplicar o SMV
como indice complementar, mediante comunicagéo prévia ao CLIENTE, com o objetivo de manter o equilibrio financeiro da
relagdo contratual.

11.3. O contrato podera ser encerrado imediatamente em caso de faléncia, recuperagao judicial, dissolugédo ou liquidagdo de qualquer das
partes.

11.4. Qualquer das partes podera solicitar o cancelamento do contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, contados a partir do
protocolo formal da solicitagdo através exclusivamente dos canais oficiais da Legal (5). O aviso prévio aplica-se independentemente da
modalidade de pagamento contratada (pré-pago ou pés-pago), sendo considerado exclusivamente em ciclos mensais inteiros, sem
proporcionalidade de dias.

11.4.1.A solicitagdo de cancelamento devera ser realizada exclusivamente pelos canais oficiais da LEGAL (Clausula 5).

11.4.2.Para contratos na modalidade pré-paga, a solicitagdo de cancelamento feita apds o faturamento do ciclo vigente implicara na
cobranga de uma multa compensatoéria no valor correspondente a 1 (uma) mensalidade adicional, devida pela reserva e
manutengao da infraestrutura. O sistema permanecera disponivel até o dia 25 (vinte e cinco) do més da solicitagao, até as
12h00. Apds essa data, o acesso sera bloqueado, e os dados serao mantidos por até 30 (trinta) dias, exclusivamente para
fins de backup, sem obrigagao de disponibilizagao do sistema.

11.4.3.Para contratos na modalidade pos-paga, a solicitagdo de cancelamento feita apds o faturamento implicara na cobranga de 2
(duas) mensalidades adicionais: um referente ao més de uso vigente e outra correspondente ao aviso prévio contratual. O
sistema permanecera disponivel até o dia 25 (vinte e cinco) do més da solicitagdo, até as 12h00. No més seguinte,
correspondente ao aviso prévio, os dados do CLIENTE serdo mantidos até o ultimo dia util exclusivamente para eventual
solicitacdo de exportagéo. Apos esse prazo, os dados serdo excluidos de forma definitiva, e o sistema permanecera indisponivel.

11.4.4.Para planos pagos de forma anual e antecipada, o cancelamento serd concedido mediante devolugéo de 60% (sessenta por
cento) do saldo proporcional, descontados os meses ja usufruidos.

11.5. LEGAL podera exigir o cumprimento de prazo minimo de fidelizagao, caso seja negociado, conforme definido no Termo de Adesao, como
contrapartida a eventuais descontos comerciais concedidos.

11.5.1.Caso o CLIENTE solicite o encerramento antes de cumprir o prazo de fidelizagdo, sera devida multa de 40% (quarenta por
cento) sobre o valor remanescente do plano, calculado conforme valor da mensalidade contratada multiplicado pelos meses
restantes.

11.6. O CLIENTE somente podera solicitar cancelamento se estiver com todas as pendéncias financeiras quitadas.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DAS RESTRIGOES

12.1. ALICENCIADORA detém a titularidade exclusiva de todos os direitos de propriedade intelectual sobre os Programas, bem como sobre
qualquer conteudo, melhoria, personalizagdo ou desenvolvimento entregue ao CLIENTE por ela ou pela LEGAL, nos termos deste
contrato. Todos os direitos estdo reservados. Este contrato concede apenas os direitos expressamente aqui previstos, ndo implicando
cessao, licenga adicional, ou qualquer autorizagéo tacita.

12.2. E expressamente vedado ao CLIENTE:

12.2.1.Remover ou modificar marcas, logotipos ou avisos de direitos autorais presentes nos Programas;

12.2.2.Ceder, vender, alugar, doar, alienar, sublicenciar, transferir ou dispor, a qualquer titulo, total ou parcialmente, gratuita ou
onerosamente, temporaria ou permanentemente, os Programas;

12.2.3.Modificar funcionalidades ou caracteristicas dos Programas, sem autorizagdo expressa da LEGAL. Toda e qualquer alteragdo
s6 podera ser realizada pela LEGAL ou por pessoa por ela credenciada;

12.2.4.Realizar personalizagbes fora das ferramentas nativas disponibilizadas pelos Programas, ou que contrariem a legislagao
vigente;

12.2.5. Utilizar os Programas para finalidades distintas daquelas contratadas;

12.2.6.Realizar, permitir ou facilitar engenharia reversa, desmontagem, descompilagao ou qualquer tentativa de acessar o cédigo-fonte
dos Programas;

12.2.7.Divulgar resultados de testes comparativos entre os Programas e concorrentes, sem autorizagédo expressa da LEGAL;

12.2.8. Alterar dados gerados pelos Programas de forma a comprometer sua integridade, veracidade ou conformidade legal;

12.2.9.Adotar condutas que prejudiquem ou possam prejudicar a imagem da LEGAL, da LICENCIADORA ou dos Programas;

12.2.10. Celebrar contratos ou assumir obrigagdes que conflitem com os termos deste contrato;

12.2.11. Transferir, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes previstos neste contrato, sem autorizagdo da LEGAL;

12.2.12. Compartilhar com terceiros, informagdes recebidas da LEGAL ou sobre os Programas, salvo quando autorizado
expressamente ou exigido por lei

DAS GARANTIAS E EXCLUSOES DE GARANTIAS

13.1. A LEGAL garante o funcionamento dos Programas objeto deste contrato exclusivamente de acordo com as especificagdes técnicas e
operacionais constantes na documentagao oficial que os acompanha. Nao ha garantia de adequacao a fins ndo previstos expressamente
nessa documentagéo.

13.2. As garantias previstas nesta clausula ndo se estendem a falhas, prejuizos ou danos decorrentes de:

(a) decisdes baseadas em informagdes fornecidas pelos Programas;
(b) erro humano, uso incorreto ou indevido por parte do CLIENTE, seus representantes ou terceiros;
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13.3.

13.4.

(c) falhas de infraestrutura local ou externa, como internet, energia elétrica ou hardware ndo compativel;

(d) negligéncia, impericia ou imprudéncia no uso da solugo.

A LEGAL declara que possui autorizagdo legitima para sublicenciar o uso dos Programas objeto deste contrato, e que essa licenga nao
infringe qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros, nacional ou estrangeiro, nem esta sujeita a restricbes legais que impegam
sua execugao.

A LEGAL nao garante que os Programas estardo livres de erros ou interrupgdes, embora empregue os melhores esforgos técnicos e
operacionais para assegurar sua estabilidade. Na hipotese de descumprimento da garantia prevista na clausula 13.1, a responsabilidade
da LEGAL se limitara exclusivamente a corre¢do dos erros que a comprometam, mediante solicitagdo do CLIENTE e conforme prazos e
procedimentos definidos na Politica de Atendimento vigente.

DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A LEGAL, em nenhuma hipdtese, serd responsavel perante o CLIENTE ou terceiros por danos diretos, indiretos, incidentais,
consequenciais ou lucros cessantes, inclusive, mas ndo se limitando a: perdas de dados, interrupcdo de negdcios, extravio de
informacgdes, decisdes operacionais equivocadas ou qualquer custo relacionado a substituigdo de sistemas ou mercadorias, ainda que
tenha sido alertada quanto a possibilidade de tais danos.

A LEGAL néo sera responsavel por qualquer prejuizo decorrente de decisdes administrativas, comerciais, financeiras, fiscais ou de
qualquer outra natureza, tomadas com base em informagdes extraidas dos Programas.

A LEGAL isenta-se de responsabilidade por prejuizos causados por uso inadequado, indevido, ndo autorizado ou em desconformidade
com a documentagao dos Programas por parte do CLIENTE, seus usuarios, colaboradores ou terceiros.

Este contrato ndo implica, em qualquer hipdtese, assungédo de responsabilidade mercantil, fiscal, contabil, tributaria, trabalhista ou
regulatodria por parte da LEGAL, seja antes, durante ou apés a implantagdo ou operagéo dos Programas.

A guarda, organizagdo e conservagao dos documentos fiscais eletrénicos, bem como dos arquivos de livros fiscais gerados pelos
Programas, sao de inteira responsabilidade do CLIENTE. A LEGAL nao sera responsavel pela retengéo ou integridade desses arquivos,
devendo o CLIENTE realizar cépias de seguranca e manté-los em local seguro pelo prazo legal.

A seguranga, sigilo e protegcao das senhas de acesso e chaves de criptografia sdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE. A LEGAL
se exime de qualquer responsabilidade por acessos indevidos, invasdes ou falhas decorrentes do compartilhamento, exposicdo ou ma
gestao dessas credenciais por parte do CLIENTE.

DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS DO CLIENTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

O CLIENTE compromete-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, em local seguro, os Programas que estejam sob sua posse,
agindo como fiel depositario. E dever do CLIENTE impedir o uso indevido, divulgacdo, exploragdo, modificagdo ou reprodugdo dos
Programas por pessoas nao autorizadas, respondendo solidariamente por eventuais violagdes aos direitos de propriedade intelectual da
LICENCIADORA e da LEGAL.

O CLIENTE devera fornecer a LEGAL todas as informagdes, documentos, dados e acessos que sejam razoavelmente necessarios para
o pleno cumprimento das obrigagbes assumidas neste contrato.

O CLIENTE compromete-se a monitorar regularmente o site oficial da LEGAL (legalsolucoes.com) a fim de manter-se atualizado quanto
a melhorias, corregdes, avisos técnicos e novas versdes dos Programas.

O CLIENTE devera manter, sob sua responsabilidade, infraestrutura de hardware, conectividade a internet e fornecimento de energia
elétrica adequados ao funcionamento dos Programas, conforme os requisitos técnicos minimos recomendados pela LEGAL.

O CLIENTE devera dispor, em seu quadro funcional (préprio ou terceirizado), de profissionais com conhecimentos basicos de informatica,
capazes de operar sistemas Windows, manipular arquivos, enviar e-mails, imprimir documentos, utilizar o pacote Office e realizar tarefas
operacionais elementares, como reinicializar equipamentos, a fim de garantir o pleno aproveitamento dos treinamentos e suporte técnico.
O CLIENTE devera manter profissionais qualificados nas areas fiscal, contabil, tributaria e trabalhista, responsaveis pela correta
interpretagcdo e aplicagdo das funcionalidades dos Programas, inclusive no tocante a alteragdes legislativas que impactem a
parametrizagéo do sistema.

Compete ao CLIENTE, por meio de seus profissionais proprios ou terceirizados, acompanhar, verificar e auditar as informagées
processadas, armazenadas e emitidas pelos Programas, responsabilizando-se pela integridade e veracidade dos dados utilizados.

DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS DA LEGAL

16.1.

16.2.

A LEGAL sera integralmente responsavel pela contratagéo, superviséo e direcionamento do pessoal necessario a execugao dos servigos
previstos neste contrato, sejam empregados préprios ou terceiros subcontratados, assumindo de forma exclusiva todas as obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e civis relacionadas, inclusive em caso de acidentes de trabalho.

O CLIENTE nao mantera qualquer vinculo empregaticio com os profissionais envolvidos, sendo expressamente excluida qualquer
solidariedade ou corresponsabilidade neste aspecto.

DO SIGILO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

As partes obrigam-se, por si, seus socios, empregados, prepostos ou terceiros sob sua responsabilidade, a manter absoluto sigilo sobre
quaisquer informagdes técnicas, comerciais, operacionais, estratégicas, credenciais de acesso, documentos, dados de clientes,
especificagdes dos Programas, inovagdes, melhorias ou quaisquer outras informagdes confidenciais a que venham a ter acesso em
razéo deste contrato.

Nenhuma das partes podera revelar, reproduzir, divulgar ou permitir o acesso a tais informagdes por terceiros ndo vinculados a esta
contratagéo, salvo mediante autorizagao expressa e escrita da parte titular das informagdes, ou por exigéncia legal ou ordem judicial,
devendo neste caso a parte notificante comunicar imediatamente a outra.

1Consideram-se informagdes confidenciais, para os fins desta clausula, também as condigdes comerciais ajustadas no Termo de Adesao
(Anexo I) e neste contrato, que ndo poderdo ser compartilhadas com pessoas fisicas ou juridicas estranhas a relagao contratual.

A obrigagao de confidencialidade permanecera vélida pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o encerramento contratual, independentemente
do motivo da resciséo.

A parte que descumprir esta clausula respondera por perdas e danos, de forma proporcional aos prejuizos efetivamente apurados.

DISPOSIGOES GERAIS

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Este contrato prevalecera sobre quaisquer acordos, propostas ou entendimentos anteriores entre as partes, tacitos ou expressos.
Qualquer modificagdo deste contrato somente sera valida se realizada por meio de termo aditivo escrito, numerado sequencialmente e
assinado por ambas as partes.

A omissao ou tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula deste contrato ndo implicara novagao, renuncia ou alteragao
das obrigagdes contratuais, sendo considerada mera liberalidade da parte que assim agir.

Os direitos conferidos a LEGAL por este contrato sdo cumulativos, podendo ser exercidos a qualquer tempo, mesmo apos a extingao do
contrato.

As partes comprometem-se a ndo contratar, direta ou indiretamente, funcionarios ou prestadores de servigco da outra parte, sem
consentimento prévio e por escrito, pelo prazo de até 1 (um) ano apods o término do contrato de trabalho com a parte de origem, exceto
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10

18.11

18.12

18.13
18.14

nos casos de demissao voluntaria ou por justa causa.

Nenhuma das partes sera considerada inadimplente por descumprimento contratual se o mesmo decorrer de caso fortuito ou forga maior,
nos termos do art. 393 do Cadigo Civil.

Todas as comunicagdes formais entre as partes deverao ser realizadas pelos canais oficiais definidos neste contrato e em seus anexos,
preferencialmente por e-mail institucional ou outro meio eletrénico validado, salvo nos casos em que a legislagéo exigir forma diversa.
Integram este contrato, para todos os fins, a Politica de Atendimento, os manuais técnicos e operacionais, a Proposta Comercial, o Termo
de Adeséao e demais documentos vinculados, fisicos ou eletrnicos.

A LEGAL podera divulgar, em materiais institucionais, sitios eletronicos e redes sociais, que o CLIENTE é usuario dos Programas, sem
que isso gere obrigagao de compensagao ou remuneragao.

. A LEGAL néo se obriga, por forca deste contrato, a alterar ou adaptar os Programas para atender a exigéncias legais especificas de

qualquer natureza.

. O CLIENTE podera encaminhar sugestdes de funcionalidades, melhorias ou adequagdes legais aos Programas, ficando definido que:

(a) Apenas sugestdes contendo referéncia expressa ao dispositivo legal aplicavel serédo tratadas como obrigatorias para andlise;

(b) A LEGAL tera até 35 (trinta e cinco) dias corridos para decidir sobre a viabilidade da sugestado de cunho legal;

(c) Sugestodes aceitas serao registradas e poderédo ou néo ser implementadas, conforme decisdo da LEGAL, salvo em casos de obrigagao
legal expressa;

(d) A LEGAL podera estabelecer prazos e custos para implementagdo de qualquer sugestdo, os quais deverdo ser previamente
aprovados pelo CLIENTE;

(e) Apos implementadas, as sugestdes passardo a integrar os Programas como propriedade intelectual da LICENCIADORA, podendo
ser distribuidas a outros usuarios;

(f) ALEGAL reserva-se o direito de reavaliar e eventualmente recusar sugestdes previamente aceitas, desde que nao estejam vinculadas
a exigéncias legais.

. A LEGAL podera monitorar a utilizagdo dos Programas pelo CLIENTE, incluindo acessos e estrutura de banco de dados,

exclusivamente com a finalidade de verificar a conformidade com os termos deste contrato e com a Proposta Comercial.

. Aliberacéo de funcionalidades novas podera ser condicionada a assinatura de termos contratuais adicionais.

. A data indicada como “Data de Ativagao” no Termo de Adesao sera utilizada para referéncia em contratos firmados em substituicdo a

contratos anteriores, sem interrupcao do uso dos Programas.

DO FORO DO CONTRATO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, as partes elegem o foro da Comarca de Itumbiara, Estado de Goias, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este contrato é firmado por meio eletrénico, com plena validade juridica nos termos do art. 10, §2° da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001,
sendo considerado assinado digitalmente pelas partes no momento da adeséao via plataforma https://secure.d4sign.com.br. O CLIENTE
podera acessar, salvar e imprimir uma copia do contrato a qualquer tempo, inclusive por meio do link enviado ao seu e-mail cadastrado.
As partes declaram que leram, compreenderam e aceitaram todos os termos deste contrato, comprometendo-se a cumpri-lo
integralmente.

Este contrato é parte integrante do Termo de Adeséo firmado eletronicamente pelo CLIENTE, nos termos do art. 10 da Medida Provisoéria
n°® 2.200-2/2001. Sua aceitagdo plena e irrestrita se da no momento da assinatura do referido Termo, sendo este documento acessivel a
qualquer tempo pelo enderecgo eletrénico indicado na assinatura.

Itumbiara, 07 de outubro de 2020

[Assinatura eletrénica no Termo de adeséo]

CLIENTE
v
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